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سياسة آليات الرقابة 
والإشراف على 
ا6منظمة



مقدمة 

إن سـياسـة آلـيات الـرقـابـة والاشـراف تـعد مـطلباً أسـاسـياً مـن مـتطلبات ضـوابـط الـرقـابـة 

الـداخـلية فـي الجـمعية حـيث أنـها تـعمل عـلى تحـديـد المسـئولـيات والـصلاحـيات الإداريـة 

والـتي مـن شـأنـها تـعزز مـن ضـبط مـسارات تـدفـق الـمعامـلات والاجـراءات لـتمنع مـخاطـر 

الفساد والاحتيال، وتعمل على تطوير العملية الادارية. 

النطاق 

تحـدد هـذه السـياسـة الـمسؤولـيات الـعامـة عـلى كـافـة الـعامـلين ومـن لـهم عـلاقـات تـعاقـديـة 

وتطوعية في الجمعية، ويستثنى من ذلك من تصدر لهم سياسات خاصة وفقاً للأنظمة. 

البيان 

أولاً: الرقابة: 

أ - بالتقارير الإدارية: ▪

ان الــتقاريــر الإداريــة يــعتمد عــليها اعــتماد كــلي فــي تــقييم الأداء للجــمعية، وتــوجــه هــذه 

الـتقاريـر بـالـدرجـة الأولـى إلـى مجـلس الإدارة لأنـه الـجهة الـمسؤولـة عـن اتـخاذ الـقرار فـي 

تـصحيح الانحـراف واتـخاذ الإجـراءات الـلازمـة، وأن تـعد هـذه بـصفة دوريـة وبـانـتظام، ويـجب 

اعداداها بطريقة جيدة وواضحة ومنها: 

الـتقاريـر الـدوريـة: وتـكون هـذه مـن الـعامـلين لـمدراءهـم بـصفة: يـومـية، أسـبوعـية، أو ▪

شهرية أو فصلية أو بعد انتهاء مرحلة معينة من مشروع، أو بعد انتهاء مشروع. 

تــقاريــر ســير الأعــمال الإداريــة: وتــكون هــذه الــتقاريــر مــن الــمدراء إلــى الإدارة الــعليا ▪

وتتضمن أنشطة الإدارات والإنجازات المتعددة. 

تـقاريـر الـفحص: وتـكون لتحـليل ظـروف مشـروع سـابـقة ولاحـقة لـتساعـد الإدارة الـعليا ▪

على التصرف السليم في توجيه القرارات. 
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تـقاريـر قـياس كـفاءة الـعامـلين: وتـعد بـصفة دوريـة عـاديـة مـن قـبل الـرؤسـاء الـمباشـرون ▪

لـمرؤوسـيهم، وتـشمل عـلى قـياس الـقدرات والـتوصـية لـتطويـر تـلك الـقدرات، ومـدى 

تعاونهم مع فريق العمل …وغيره من معايير واضحة مناسبة للجمعية. 

الــمذكــرات والــرســائــل الــمتبادلــة: وتــكون بــين الإدارات والأقــسام وتســتخدم هــذه ▪

لحفظ الملفات والمعلومات والبيانات لسهولة الرجوع لها للمتابعة والتقييم. 

ب - التقارير الخاصة: ▪

تقارير الملاحظة الشخصية. ▪

تقارير الاحصائيات والرسوم البيانية. ▪

مراجعة الموازنات التقديرية. ▪

متابعة ملف الشكاوى والتنظيمات. ▪

مراقبة السجلات والمراقبة الداخلية. ▪

مراقبة السير وفق معايير نظام الجودة. ▪

تقييم ومراجعة المشاريع. ▪

ثانياً: المبادئ: 

أ - مبدأ التكاملية: ▪

تــكامــل الــرقــابــة وأســالــيبها مــن الأنــظمة والــلوائــح الــتنظيمية والخــطط الاســتراتــيجية 

والتنفيذية في الجمعية. 

ب - مبدأ الوضوح والبساطة: ▪

سـهولـة نـظام الـرقـابـة وبـساطـته لـيكون سهـل الـفهم لـلعامـلين والـمنفذيـن لـيسهم فـي 

التطبيق الناجح والحصول على النتائج المناسبة. 
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ت - مبدأ سرعة كشف الانحرافات والابلاغ عن الأخطاء: ▪

أن نـظام الـرقـابـة وفـاعـليته فـي الجـمعية لـكشف الانحـرافـات والـتبليغ عـنها بسـرعـة وتحـديـد 

أسبابها لمعالجة وتصحيح تلك الانحرافات والأخطاء. 

ث - مبدأ الدقة: ▪

إن دقـة الـمعلومـة ومـصدرهـا هـام بـالنسـبة لـلإدارة الـعليا لأنـها هـي الـتي تـساعـد عـلى صـنع 

الـقرار والـتوجـيه السـليم واتـخاذ الإجـراءات الـمناسـبة، وعـدم الـدقـة فـي ذلـك يـعرض الجـمعية 

لمشاكل وكوارث لا قدر الله. 

المسؤوليات 

تـطبق هـذه السـياسـة ضـمن أنشـطة الجـمعية وعـلى جـميع الـعامـلين والمنتسـبين الـذيـن 

يــعملون تــحت إدارة واشــراف الجــمعية الاطــلاع عــلى الأنــظمة الــمتعلقة بــعملهم وعــلى 

هـذه السـياسـة والإلـمام بـها والـتوقـيع عـليها، والالـتزام بـما ورد فـيها مـن أحـكام عـند أداء 

واجــباتــهم ومــسؤولــياتــهم الــوظــيفية. وعــلى الإدارة الــتنفيذيــة تــزويــد جــميع الإدارات 

والأقسام بنسخة منها. 
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