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مقدمة 1.

تــــوجــــب ســــياســــة وإجــــراءات الإبــــلاغ عــــن الــــمخالــــفات (ويــــشار إلــــيها فــــيما بــــعد، 

“السـياسـة“) الجـمعية الـخيريـة لـداء الـسكري والـغدد بـبريـدة (ويـشار إلـيها فـيما بـعد، 

“الجــمعية“) عــلى أعــضاء مجــلس الإدارة والــمسؤول الــتنفيذي ومــوظــفي ومــتطوعــي 

الجـمعية الالـتزام بـمعايـير عـالـية مـن الأخـلاق الـشخصية أثـناء الـعمل ومـمارسـة واجـباتـهم 

ومـسؤولـياتـهم. وتـضمن هـذه السـياسـة أن يـتم الإبـلاغ فـي وقـت مـبكر عـن أي مـخالـفة أو 

خــطر جــدي أو ســوء تــصرف مــحتمل قــد تــتعرض لــه الجــمعية أو أصــحاب الــمصلحة أو 

المســتفيديــن ومــعالــجة ذلــك بــشكل مــناســب. كــما يــجب عــلى كــافــة مــن يــعمل لــصالــح 

الجـمعية مـراعـاة قـواعـد الـصدق والـنزاهـة أثـناء أداء مـسؤولـياتـهم والالـتزام بـكافـة الـقوانـين 

والـلوائـح الـمعمول بـها. تهـدف هـذه السـياسـة إلـى تـشجيع كـل مـن يـعمل لـصالـح الجـمعية 

للإبلاغ عنـ أيةـ مخـاطرـ أو مخـالفـات وطمـأنتـهم الىـ أن القـيام بهذـا الأمرـ آمنـ ومقـبول ولا 

ينطوي على أي مسؤولية. 

النطاق 2.
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تـطبق هـذه السـياسـة عـلى جـميع مـن يـعمل لـصالـح الجـمعية سـواء كـانـوا أعـضاء مجـلس 

إدارة أو مـسؤولـين تـنفيذيـين أو مـوظـفين أو مـتطوعـين أو مسـتشاريـن بـصرف الـنظر عـن 

مـناصـبهم فـي الجـمعية، وبـدون أي اسـتثناء. ويـمكن أيـضا لأي مـن أصـحاب الـمصلحة مـن 

مستفيدين ومانحين ومتبرعين وغيرهم الإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات. 

المخالفات 3.

تـشمل الـممارسـات الـخاطـئة أي مـخالـفات جـنائـية أو مـالـية أو الإخـلال بـأي الـتزامـات قـانـونـية 

أو تشــريــعية أو مــتطلبات تــنظيمية داخــلية أو تــلك الــتي تــشكل خــطراً عــلى الــصحة أو 

السلامة أو البيئة. 

وتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: 

السلوك غير القانوني (بما في ذلك الرشوة أو الفساد) أو سوء التصرف. ▪

سـوء الـتصرف الـمالـي (بـما فـي ذلـك ادعـاء الـنفقات الـكاذبـة، إسـاءة اسـتخدام الأشـياء ▪

القيمة، عمليات غسيل الأموال أو دعم لجهات مشبوهة). 

عــدم الإفــصاح عــن حــالات تــعارض الــمصالــح (مــثل اســتخدام شــخص مــنصبه فــي ▪

الجمعية لتعزيز مصالحه الخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعية). 

إمكانية الاحتيال (بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية). ▪

الجـرائـم الـجنائـية الـمرتـكبة، أو الـتي يـتم ارتـكابـها، أو الـتي يـحتمل ارتـكابـها أيـا كـان ▪

نوعها. 

عـدم الالـتزام بـالسـياسـات وأنـظمة وقـواعـد الـرقـابـة الـداخـلية أو تـطبيقها بـصورة غـير ▪

صحيحة. 

الـحصول عـلى مـنافـع أو مـكافـآت غـير مسـتحقة مـن جـهة خـارجـية لـمنح تـلك الـجهة ▪

معاملة تفضيلية غير مبررة. 

الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية. ▪
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التلاعب بالبيانات المحاسبية. ▪

تهديد صحة الموظفين وسلامتهم. ▪

انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي. ▪

سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية. ▪

مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه. ▪

الضمانات 4.

تهــدف هــذه الســياســة إلــى إتــاحــة الــفرصــة لــكل مــن يــعمل لــصالــح الجــمعية لــلإبــلاغ عــن 

الـمخالـفات وضـمان عـدم تـعرضـهم لـلانـتقام أو الإيـذاء نـتيجة لـذلـك. وتـضمن السـياسـة عـدم 

تـعرض مـقدم الـبلاغ لخـطر فـقدان وظـيفته أو مـنصبه أو مـكانـته الاجـتماعـية فـي الجـمعية 

ولأي شـكل مـن أشـكال الـعقاب نـتيجة قـيامـه بـالإبـلاغ عـن أيـة مـخالـفة. شـريـطة أن يـتم 

الإبـلاغ عـن الـمخالـفة بـحسن نـية وأن تـتوفـر لـدى مـقدم الـبلاغ مـعطيات اشـتباه صـادقـة 

ومعقولة، ولا يهم إذا اتضح بعد ذلك بأنه مخطئ. 

مـن أجـل حـمايـة الـمصلحة الـشخصية لـلمبلغ، فـإن هـذه السـياسـة تـضمن عـدم الـكشف عـن 

هـويـة مـقدم الـبلاغ عـند عـدم رغـبته فـي ذلـك، مـا لـم يـنص الـقانـون عـلى خـلاف ذلـك. وسـيتم 

بـذل كـل جهـد مـمكن ومـناسـب لـلمحافـظة عـلى كـتمان وسـريـة هـويـة مـقدم الـبلاغ عـن أي 

مـخالـفة. ولـكن فـي حـالات مـعينة، يـتوجـب لـلتعامـل مـع أي بـلاغ أن يـتم الـكشف عـن هـويـة 

مـقدم الـبلاغ، ومـنها عـلى سـبيل الـمثال ضـرورة كـشف الـهويـة أمـام أي مـحكمة مـختصة. 

كـذلـك يـتوجـب عـلى مـقدم الـبلاغ الـمحافـظة عـلى سـريـة الـبلاغ الـمقدم مـن قـبله وعـدم 

كـشفه لأي مـوظـف أو شـخص آخـر. ويـتوجـب عـليه أيـضا عـدم إجـراء أيـة تـحقيقات بـنفسه 

حـول الـبلاغ. كـما تـضمن السـياسـة عـدم إيـذاء مـقدم الـبلاغ بسـبب الإبـلاغ عـن الـمخالـفات 

وفق هذه السياسة. 

إجراءات الإبلاغ عن مخالفة 5.
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يـفضل الإبـلاغ عـن الـمخالـفة بـصورة مـبكرة حـتى يسهـل اتـخاذ الإجـراء الـمناسـب فـي ▪

حينه. 

عـلى الـرغـم مـن أنـه لا يـطلب مـن مـقدم الـبلاغ إثـبات صـحة الـبلاغ، إلا أنـه يـجب أن ▪

يكون قادراً على إثبات أنه قدم البلاغ بحسن نية. 

يـتم تـقديـم الـبلاغ خـطيا (وفـق الـنموذج الـمرفـق) وطـباعـته ثـم تسـليمه بـظرف مـغلق ▪

إلـى مـديـر عـام الجـمعية أو إدارة الـموارد البشـريـة أو مـن خـلال ارسـالـه مـباشـرة إلـى 

البريد الإلكتروني لمسؤول الجودة 

▪ hr@sukkar.sa :البريد الإلكتروني

معالجة البلاغ 6.

يـعتمد الإجـراء المتخـذ بـخصوص الإبـلاغ عـن أي مـخالـفة وفـق هـذه السـياسـة عـلى طـبيعة 

الـمخالـفة ذاتـها. إذ قـد يـتطلب ذلـك إجـراء مـراجـعة غـير رسـمية أو تـدقـيق داخـلي أو تـحقيق 

رسمي. ويتم اتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ: 

تـقوم لـجنة الإشـراف والـمتابـعة عـند اسـتلام الـبلاغـات بـاطـلاع رئـيس مجـلس الإدارة ▪

والـمسؤول الـتنفيذي للجـمعية (إذا لـم يـكن الـبلاغ مـوجـها ضـد الأخـير ) عـلى مـضمون 

البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ. 

يـتم إجـراء مـراجـعة أولـية لتحـديـد مـا إذا كـان يـتوجـب إجـراء تـحقيق والـشكل الـذي ▪

يجب أن يتخذه. ويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق. 

يتم تزويد مقدم البلاغ خلال10 أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل. ▪

إذا تـبين أن الـبلاغ غـير مـبرر، فـلن يـتم إجـراء أي تـحقيق إضـافـي. ويـكون هـذا الـقرار ▪

نهائيا وغير قابل لإعادة النظر ما لم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ. 

إذا تـبين أن الـبلاغ يسـتند الـى مـعطيات مـعقولـة ومـبررة، يـتم إحـالـة الـبلاغ إلـى مـديـر ▪

عام الجمعية للتحقيق في البلاغ وإصدار التوصية المناسبة. 
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يـجب عـلى مـديـر عـام الجـمعية الانـتهاء مـن الـتحقيق فـي الـبلاغ وإصـدار الـتوصـية ▪

خلال عشرة أيام عمل من تاريخ إحالة البلاغ. 

ترفع لجنة الإشراف والمتابعة توصياتها الى رئيس المجلس للمصادقة والاعتماد. ▪

يـتم تحـديـد الإجـراءات الـتأديـبية الـمترتـبة عـلى الـمخالـفة وفـق سـياسـة الإبـلاغ عـن ▪

المخالفات وحماية مقدمي البلاغات وقانون العمل الساري المفعول. 

مـتى كـان ذلـك مـمكنا، تـزويـد مـقدم الـبلاغ بـمعطيات عـن أي تـحقيق يـتم إجـراؤه. ▪

ومـع ذلـك، لا يـجوز إعـلام مـقدم الـبلاغ بـأي إجـراءات تـأديـبية أو غـيرهـا مـما قـد يـترتـب 

عليه إخلال الجمعية بالتزامات السرية تجاه شخص آخر. 

تــلتزم الجــمعية بــالــتعامــل مــع الإبــلاغ عــن أي مــخالــفة بــطريــقة عــادلــة ومــناســبة، ▪

ولكنها لا تضمن أن تنسجم طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ. 

نموذج إبلاغ عن مخالفة
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