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سياسة إدارة 
ا0متطوعين



مقدمة 

الـغرض مـن هـذه السـياسـة تحـديـد وتـوضـيح سـياسـات الـتطوع الـتي مـن شـأنـها تـنظيم عـلاقـة 

الجمــعية باــلمــتطوعيــن بهــا، وذلكــ عنــ طرــيقــ تحدــيدــ وتوــضيــح واجبــات وحقــوق كلا 

الطرفين. 

النطاق 

تحــدد هــذه الســياســة الــمسؤولــيات الــعامــة لــعملية الــتطوع والــمسؤولــيات المحــددة 

للأطراف في ذلك. 

البيان 

أنواع التطوع: 

▪ تطوع دائم: أن يكون المتطوع عاملاً بشكل مستمر. 

▪ تطوع مؤقت: وهو أن يكون التطوع إما: 

▪ لفترة زمنية محددة أو لفترات زمنية متقطعة حسب الحاجة. 

▪ لنشاط محدد ومعين فقط أو لجملة فعاليات محددة. 

أساليب التطوع: 

▪ التطوع المستمر: كامل الوقت اليومي. 

▪ التطوع الجزئي: جزء من الوقت حسب الاتفاق بين الجمعية والمتطوع. ▪ 

التطوع المشروط: حسب الشروط المتفق عليها بين الجمعية والمتطوع. 
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تلتزم الجمعية وكل ما يتبعها على حدة بـ: 

حقوق المتطوع: 

الـتعامـل مـعه بـاحـترام وثـقة وشـفافـية، وأن جـهوده تـساهـم فـعلياً فـي تـحقيق أهـداف ▪

الجمعية. 

اطّـلاعـه بـطريـقة مـهنية وواضـحة عـلى مـناخ الجـمعية وتـنظيماتـها والـمعلومـات ▪

الضرورية للقيام بمهامه. 

مساعدته على إبراز قدراته ومواهبه. ▪

إدمـاجـه فـي الـعمل، والـعمل عـلى تـوظـيف طـاقـاتـه وقـدراتـه لـلاسـتفادة مـنها بـأكـبر ▪

قدر. 

تـقديـم الـتوجـيه والـتدريـب لـلمتطوع لـيتمكن مـن الـقيام بـالـمهام الـمنوطـة بـه بـكفاءة ▪

وفاعلية. 

عـدم الالـتزام بـأي حـقوق مـالـية سـوى مـا يـترتـب مـن مـصروفـات لازمـة لتسـيير الأعـمال؛ ▪

على سبيل المثال لا الحصر ” تذاكر سفر أو مصروفات نثرية”. 

واجبات المتطوع: 

الالتزام بالقوانين واللوائح التي تحددها الجمعية. ▪

الــمحافــظة عــلى ســريــة الــمعلومــات فــي الجــمعية، والأدوات الــعمل الــتي بــحوزتــه، ▪

وموارد الجمعية. 

التعاون والمبادرة والاستعداد للعمل التطوعي، والعمل ضمن فريق واحد. ▪

الالـتزام بـالـعمل الـتطوعـي كـالالـتزام بـأخـلاقـيات الـمهنة والـتعامـل مـعها بـمثابـة ▪

العمل الرسمي له. 

المشاركة في الأنشطة والفعاليات التطوعية. ▪
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حسن التعامل مع الآخرين. ▪

عدم المطالبة بأي مستحقات مالية نتيجة الأعمال التطوعية. ▪

الــقيام بــالــعمل الــمنوط بــه عــلى أكــمل وجــه، وتــقبل تــوجــيهات الــمسؤولــين فــي ▪

الجمعية. 

لا يستغل موقعه لتحقيق منفعة شخصية أو أهداف أخرى. ▪

المسؤوليات 

تـطبق هـذه السـياسـة ضـمن أنشـطة الجـمعية وعـلى جـميع الأفـراد الـذيـن يـتولـون عـملية 

التطوع التقييد بما ورد فيها. 

ويـشجع أولـئك الـذيـن يُسـتخدمـون فـي عـملية الـتطوع عـلى تـوقـيع مـدونـة الـقواعـد الأخـلاقـية 

والسلوك المهني. 
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